PLASTIC RECYCLING SYSTEMS

EREMA BluPort®

Digitale Services steigern Effizienz und Qualitét im Kunststoff-Recycling

Eine dataformers Success Story

Die 6kologische Bilanz von Kunststoff-Produkten hangt mafdgeblich davon
ab, ob aus Abfall wieder wertvoller Rohstoff gewonnen werden kann. Das
Know-how dazu steckt in den Recycling-Maschinen und Anlagen des welt-
weiten Technologie- und Marktfiihrers EREMA aus Oberosterreich.

Gemeinsam mit dataformers geht EREMA nun den & Live-Sensorwerte und KPIs jederzeit im Blick:
nachsten Schritt: Das Kundenportal EREMA BluPort® Qualitat, Anlageneffizienz und etwaige Alarme
unterstutzt Betreiber von EREMA-Maschinen dabei, fur schnelle und fundierte Entscheidungen
ihre Anlagen optimal einzusetzen und ihre Effizienz
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Uber EREMA

EREMA ist die weltweite Nummer eins in der Entwick-
lung und Erzeugung von Kunststoffrecyclingmaschi-
nen und Systemkomponenten. 1983 als Pionier der
Branche gestartet, sind mittlerweile mehr als 6000
Anlagen im Einsatz, die als besonders innovativ,
robust und betriebssicher gelten. Zusammen produ-
zieren sie mehr als 14,5 Mio. Tonnen Kunststoff-Gra-

nulat pro Jahr.

Die EREMA Group beschaftigt mehr als 550 Mitarbei-
ter, hat ihren Hauptsitz in der Nahe von Linz/Oberos-
terreich sowie mehr als 50 Landesvertretungen. 115
Patentfamilien mit mehr als 1000 Patenten belegen
die Innovationskraft von EREMA.

Herausforderungen

Um durch Recycling von Kunststoff-Abfallen wieder
wertvolle Ressourcen zu gewinnen, ist enormes
verfahrenstechnisches Know-how notig. Mit den
leistungsfahigen Anlagen von EREMA produzieren
Recyclingbetriebe aus Abfallen ganz unterschiedli-
cher Herkunft und Qualitat schon heute besonders
hochwertige Recyclate, die wiederum als Rohstoff in

der Kunststoffindustrie benotigt werden.

Entscheidend fur den wirtschaftlichen Erfolg dabei -
sowie auch fir den okologischen Einsatz von
Ressourcen und Energie - ist der optimale Einsatz der
Maschinen und Anlagen durch ihre Betreiber. Anwen-
der benotigen also kontextabhangiges Wissen und
belastbare Entscheidungsgrundlagen, um ihre Anla-
gen effizient zu betreiben, sowie natlrlich eine

perfekte Ersatzteilversorgung.

Genau in diesen Punkten bietet Digitalisierung der
EREMA GmbH und ihren Kunden zusatzliche Chancen,
die Effizienz im Kunststoff-Recycling weiter zu
steigern. Im Zuge dessen bietet EREMA den Kunden
zusatzlichen Mehrwert durch digitale Services und

baut neue Geschaftsmodelle auf.
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Genau dabei unterstitzt das neue Kundenportal
EREMA BluPort®: s setzt auf eine Maschinenanbin-
dung via lol, auf einen modularen Aufbau mittels
Apps und auf intuitive Oberflachen, um Anwendern
genau die Informationen und Services zu bieten, die

sie brauchen.
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Wie die Herausforderungen gelost
wurden

Die Entwicklung von EREMA BluPort® wurde im
Rahmen einer agilen, interdisziplinaren Zusammen-
arbeit zwischen EREMA und dataformers gestartet
und nach Scrum kontinuierlich vorangetrieben. Betei-
ligt sind neben den Domanen-Experten von EREMA
und dem  Software-Entwicklungsteam  auch
Cloud-Architekten,

gemeinsamen Anforderungsdefinition

Requirements Engineers zur
und User

Experience Designer.

Die Umsetzung aller Web-Frontends fiir das Portal
und die integrierten Apps durch dataformers erfolgte
mit Angular. Im Backend sowie zur Umsetzung der
gesamten loT-Architektur setzte man auf einen
Microsoft-Stack mit C#/.NET Core und Microsoft

Azure.

Zur Maschinenanbindung wurde seitens dataformers
ein Hardware-Partner hinzugezogen. Mit diesem
wurde eine Anbindung vom lokalen OPC-UA-Server
bis zum cloudseitigen Microsoft Azure loT Hub reali-
siert. Verschiedenste Softwarepakete in Docker-Con-
tainern kiimmern sich um die lokale Aggregation,
Persistierung und Weiterleitung der Daten an die
Cloud. Bei der Cloud-

Edge-Komponenten profitierten dataformers und

Umsetzung der sowie
EREMA von den sich stetig weiterentwickelnden
Services des Microsoft-loT-Stacks, wie Azure loT Hub,

loT Edge, Stream Analytics und Functions.

Zusatzlich wurden eine Benutzerverwaltung mit
einem rollenbasierten Berechtigungssystem (via
Azure Active Directory und Active Directory B2C)
sowie ein Content Management System (CMS) fur
EREMA-interne Anwender (mittels Umbraco) reali-

siert.

EREMA BluPort® wurde als Portal bewusst modular
aufgebaut und ist flexibel um einzelne Apps erweiter-
bar. Auch die dahinterliegende (Cloud-)Infrastruktur

wurde mit den Zielen Erweiterbarkeit, Skalierbarkeit,
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Kosteneffizienz und einfacher Wartung errichtet.
Beim User Experience (UX-) Design wurden eine intui-
tive Verwendbarkeit durch die Anwender sowie eine
nahtlose Integration in das Corporate Design von
EREMA frihzeitig berticksichtigt.
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,Informationen ndher an den Kunden heranzubringen lautet das erkldrte Ziel hinter
den Bemdiihungen der Digitalisierung seitens EREMA Service. Schnelle und klare
Entscheidungsprozesse resultieren in einer hohen Anlagenverftigbarkeit und somit
in einer ausgeprdgten Kundenzufriedenheit, welche eine nachhaltige positive
Kundenbeziehung férdert und in Wiederverkdufen endet. Unser Businessmodell ist
darauf ausgerichtet die Maschine nach allen Gesichtspunkten mit erweiterten
Services modern und ansprechend viele Jahre zu bedienen. Wichtig ist uns dabei nicht
nur auf Neuanlagen den Fokus zu setzen, sondern auch Bestandskunden zu begeis-

tern. Der kontinuierliche Ausbau unseres BluPort® wird neue Potentiale hervorbrin-

Ergebnis

Mit EREMA BluPort® untermauert EREMA sowohleine
bestehende technologische Vorreiterrolle, als auch
den Fokus auf Kundenorientierung. Das Portal und die
integrierten Apps bundeln entscheidungsrelevante
Informationen und Services flir Betreiber von Recy-

clinganlagen.

Durch den modularen Aufbau kann EREMA BluPort®
stetig erweitert und angepasst werden. Einzelne
Apps und Funktionen werden in EREMA BluPort® als
.Kacheln" aktiviert oder ausgeblendet. Durch das
bereitgestellte CMS kénnen Inhalte von EREMA selbst
gepflegt werden.

Beim ersten Release sind folgende Apps verfiigbar:

do&a Key Performance Indicators: In einem Dashboard
werden Sensorwerte visualisiert, die Uber eine
loT-Anbindung abgerufen werden. Daraus werden
live KPIs errechnet. Der Anwender hat entschei-
dungsrelevante Informationen jederzeit im Blick:
Rezepte, In- und Output sowie Qualitat, etwaige
Alarme und Stillstande sowie die Gesamt-Anlagenef-

fizienz (OEE).

Maintenance Videos: Im Video-Center werden
Wartungsarbeiten Schritt fur Schritt erklart. Fir das
Redaktionsteam wurde eine Videoverwaltung zur

Pflege des mehrsprachigen Contents entwickelt.

HE Microsoft
GoldPartner

b¢ dataformers GmbH - Gewerbepark Urfahr 8, 4040 Linz
+43 (732) 9198 66 - office@dataformers.at - https://dataformers.at

gen und uns ndher an die Bedlrfnisse unserer Kunden bringen als je zuvor."

Christoph Krump, Head of After Sales, Spare Parts Business

El Spare Parts Online: Im integrierten Ersatzteilka-
talog stehen Teile, Preise, Verfligbarkeit und Doku-
mentation zur Verfligung — und zwar kontextabhan-

gig fur das jeweilige Equipment.

Investment Calculator: Aus Basisdaten wie Mate-
rial- und Energiekosten, Ausstofd und Materialpreis
wird die Amortisationsdauer von Investitionen in

neue Anlagen errechnet.

Der Zugang zu bestimmten Funktionalitaten kann von
Nutzern selbst angefordert werden - das betrifft
etwa den Zugang zu Apps oder optionalen Sensoren
an der Maschine. Auch die Benutzerverwaltung kann
direkt von den Kunden fir ihre Organisation Uber-

nommen werden.

Ausblick

EREMA BluPort @ wird kontinuierlich weiterentwickelt
und um zusatzliche Apps erganzt: Geplant sind etwa
ein Langzeit-Archiv (mit frei konfigurierbaren Dash-
boards und Analysetools zur Interpretation zahlrei-
cher Datenpunkte aus ganzen Maschinenparks),
sowie eine Wissensmanagement-Plattform mit

Wiki-Charakter.

Diese und andere digitale Services von EREMA
werden auch in Zukunft Anwender dabei unterstiit-
zen, die Effizienz und Qualitat im Kunststoff-Recy-

cling weiter zu steigern.
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